MAPA DE EMPATIA

Objetivo da Andilise:

SYSTEMBRASIL

SOLUCOES PARA ESCOLAS

como pais, responsdveis, estudantes ou professores se
sentem em relacdo a escola?

Quais s@o suas principais preocupagoes?
Quaiis s@io seus sonhos em relagdo & educagdo e ao futuro?

\

/O gue ouvem?

Quais pessoas e ideias os influenciam (amigos, familiares, comunidade)?
Tém idolos ou referéncias importantes?
Quais meios de comunicagéo consomem (redes sociais, blogs, professores, colegas)?

\

("sobre o que eles costumam falar?

Como demonstram suas opinides no dia a dia?
Quaiis atitudes tomam em relacgdo & escola?
Quais sd@o seus interesses e atividades preferidas?

\

N

(o gue veem?

Como percebem o mundo do seu redor dentro e fora da escola?
Como sdio seus amigos e suas relacgoes?
Qual é a sua rotina didria?

\

I\

/Quqis sdo as dores da comunidade escolar?

O que gera insatisfagdio ou preocupacdo?
Onde estdo os principais pontos de atengdo?

N

(o que representa o sucesso d comunidade escolar?

Onde desejam chegar (aprendizado, resultados académicos, bem-estar)?
Qual seria a melhor solugdo para seus desafios educacionais?
Quais sdio suas necessidades reais em relagdo & escola?

AN




	Objetivo da Análise: 
	Texto1: 
	Texto2: 
	Texto3: 
	Texto4: 
	Texto5: 
	Texto6: 


