
MAPA DE PERSONA
Objetivo da Análise:

Dados Demográficos

• Idade dos responsáveis
• Estado civil
• Tamanho da família
• Faixa socioeconômica

Dados Geográficos

• Onde a família mora
• Onde trabalha
• Distância da escola

Estilo de Vida

• A família tem rotina atarefada ou flexível?
• O estudante participa de atividades extracurriculares?
• É sociável ou mais reservado?

Atitudes e Opiniões

• O que a família valoriza na educação?
• Qual o envolvimento em temas sociais, culturais e pedagógicos?

Necessidades e Desejos

• O que a família busca para o futuro da criança/adolescente?
• Experiências e motivações (ex: segurança, qualidade pedagógica, 

acolhimento, inovação).

Comportamento de escolha da
Escola

• Como pesquisam escolas?
• O que comparam (preço, estrutura, metodologia, resultados)?
• O que pesa na decisão final (indicação, reputação, localização)?



MAPA DE PERSONA

Perfis de famílias com os quais a escola se
identifica mais.

Perfis que não se identificam com a proposta
da escola.

Quais são todos os diferentes perfis de famílias, 
responsáveis e estudantes que poderiam procurar nossa 

Instituição de Ensino?
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